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CEDULA DE INFORMACION

f N OB RE DEL TRAMITERT S e S e e FTRAMITE |
Acompafamiento a Usuarias del Centro “UNIDAS"” |SERVICIO: |

1 DESCRIPCION

Acompafiamiento a Usuarias del Centro “UNIDAS" El servicio de Acompafamiento a Usutrias del Centro “UNIDAS", consiste
en brindar apoyo y seguimiento integral a mujeres que desean o ya reciben atencién en las dreas de psicologia, juridico y/o
trabajo social. A través de orientacién, canalizacién y acompafiamiento a las usurias durante el proceso de intervencién,
garantizando informacién clara, trato digno, confidencialidad y una atencién con perspectiva de género. Este servicio facilita
el acceso efectivo a los apoyos institucionales y fortalece la autonomia y el ejercicio de sus derechos.

CLAVE DE IDENTIFICACION AUCU/DDM/001/2026

. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, articulo 34 y
articulo 54, fracciones |, I, I, IVy V.

. Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México, Articulo
8 fracciones |, Il, y I, Articulo 10 fraccién VI, Articulo 18, Articulo 38.

. Reglamento de la Ley de acceso a las Mujeres a una vida libre de Violencia del Estado México,

FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 3, Articulo 9, Articulo 37, Articulo 40, Articulo 41 fraccién |, 11, 11, IV, V, Vl y VIL.

. Reglamento del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres, para prevenir, atender, sancionar y erradicar la Violencia contra las Mujeres, Articulo
del 4 al 13.

o Bando Municipal de Chapultepec, Estado de México 2026, Titulo séptimo, Capitulo 5, Articulos 171

-173.
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MODALIDAD (ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

X N/A

|
|
i N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

BEALIZARSE A peticién de la persona fisica, juridica y/o institucién publica.

el el = (el L == ey = el s =Elel o)l El servicio esta sujeto a supervicion interna con el objetivo de verificar el cumplimiento de los
=Sy L = rerA NS sl lelel (o) N el V==l = e/ Nel (o) Il ineamientos institucionales, garantizar la calidad en la atencién y asegurar el respeto a los
Y OBIETIVO DE LA MISMA derechos de las usuarias
COPIAS ANOTAR CON | Juk
REQUISITOS ORIGINAL ANOTAR LA * || NUMERO LA CANTIDAD | FUNQQ:‘\AAFQ?R%T\%CO o o
PALABRA S| O NO DE COPIAS (simple,
I notarial, certificada)

PERSONAS FISICAS

Ley dey de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de
México.

Ley de Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y
Hombres del Estado de México.

I. CURPOINE S| 1 Reglamento de la Ley de acceso a las
Mujeres a una vida libre de Violencia
del Estado México.

Reglamento del Sistema Estatal para la
lgualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres, para
prevenir, atender, sancionar y erradicar
la Violencia contra las Mujeres.

Bando Municipal de Chapultepec,
Estado de México 2026, Titulo séptimo,
Capitulo 5, Articulos 171 -173.
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) Ley dey de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de
México.

Ley de Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y
Hombres del Estado de México.

Reglamento de la Ley de acceso a las
s 1 Mujeres a una vida libre de Violencia

1. Oficio dirigido a la Titular de la Direccién del Estado México.

de la Mujer. Reglamento del Sistema Estatal para la
Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres, para
prevenir, atender, sancionary erradicar
la Violencia contra las Mujeres.

Bando Municipal de Chapultepec,
Estado de México 2026, Titulo séptimo,
Capitulo 5, Articulos 171 -173.

[INSTITUCIONES PUBLICAS

Ley dey de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de
México.

Ley de Igualdad de Trato Yy
Oportunidades entre Mujeres y
Hombres del Estado de México.

1. Oficio dirigido a la Titular de la Direccién sl 1 Reglamento de la Ley de acceso a las
de la Mujer. Mujeres a una vida libre de Violencia

del Estado México.

Reglamento del Sistema Estatal para la
Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres, para
prevenir, atender, sancionary erradicar
la Violencia contra las Mujeres.

Bando Municipal de Chapultepec,
Estado de México 2026, Titulo séptimo,
Capitulo 5, Articulos 171 -173.

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE
REALIZAR EL CIUDADANO El centro UNIDAS ubicado en las instalaciones del Municipio, cuenta con tres servicios importantes los
cuales de pueden obtener de la siguiente manera:

1. Si eres mujer y has vivido alguna situacién de violencia a cualquiera de tus derechos, deber acudir
al Centro UNIDAS, ubicado en Avenida Constituyentes S/N, Colonia del Campesino, Chapultepec,
con credencial oficial (INE) o una copia del CURP.

2. Se aplicara una entrevista sencilla con el objetivo de integrar datos generales de la usuaria,
ademas de conocer los hechos del por qué acude al centro, el cual serd en relacién al
“Cuestionario para el registro de casos de violencia contra las Mujeres de Chapultepec, Estado de
México.”

3. Unavezrecabados los datos anteriores, se sondea cual o cuales son los servicios que se le pueden
proporcionar.

4, Se proporcionaran agendas de cada uno de los especialistas del Centro UNIDAS (abogado(a),
trabajadora social y/o psicélogo(a) con el objetivo de tener una atencién especializada a sus
necesidades.

Se tendra un monitoreo si se proporciond el servicio o no de manera adecuada, ademas de la continuidad
o no del mismo. respuesta posterior a la entrega del oficio para enmarcar consideraciones finales de dicho
servicio.

’ Nota: En casos de urgencia o emergencia (foco rojo), cuando los hechos sean inmediatos e inesperados y
| representen un riesgo inminente para la integridad de la usuaria, se podra activar atencién inmediata a
| través de la Direccién de Seguridad Publica Municipal de Chapultepec, a fin de salvaguardar su seguridad
: |y brindar la intervencién correspondiente de manera prioritaria.

|

[PIAZ6 MAXIMO DE RESPUESTA | 1a 2 dias habiles

costo TSl FUNDAMENTO JURIDICO N/A

SOBIERND MUNITIPAL I 2028-2027
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EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO

FORMA DE PAGO

N/A N/A

N/A

LDONDE PODRA PAGARSE" E N/A
' N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

El solicitante dispondra de 1a 2 dias hébiles, contados a partir de la notificacién para subsanar la prevencién correspondiente.

Disponibilidad de la Titular de la Direccién de la Mujer o en caso de ser necesario de la Institucién de la que
se requiera para brindar el servicio solicitado, en el caso de las areas de psicologia, juridico y trabajo social
del Centro “UNIDAS".

’CR!TERIOS DE RESOLUCION DEL
'TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA ©
NEGATIVA FICTA

DEPEN IA U ORCANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de la Mujer

Direccién de la Mujer

'TITULAR DE LA DEPENDENCIA Mtra. Itzel Sherezada Hernandez Angeles
DOMICILIO

Avenida Constituyentes [ NO. INT. Y. EXT:

El Campesino MUNICIPIO Chapultepec

‘ 52243 IHORARI®. Y DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
: ATENCION

TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
722 26320 80 N/A direccion.mujer@chapultepec.gob.mx
722 263 08 55 N/A direccion.mujer@chapultepec.gob.mx .

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

[c')FlanAﬂ N/A

N/A

DOMICILIO

INO.INT. Y EXT.

[MUNICIPIO

[HoRARIO Y DIAS

IATENCION
TELEFONOS : CORREQ ELECTRONICO!

FORMATO(S) 3 N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢Para qué poblacién estan disponibles los servicios que proporciona el Centro UNIDAS?

—

Los servicios que proporciona el Centro UNIDAS estan disponibles para TODAS las mujeres mayores de 18 afos
que hayan vivido o se encuentren en alguna situacién de violencia en cualquiera de sus modalidades, residente
o no del Municipio de Chapultepec, Estado de México. En caso de que sea de otro municipio, se dard la atencién
y se canalizara al Municipio de residencia o el mas cercano.

RESPUESTA:

REGUNTA FRECUENTE £ Qué requisitos requiero para recibir los servicios que proporciona el Centro UNIDAS?

p
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RESPUESTA: En primera visita se requiere Gnicamente de:

- Identificacién oficial (INE) y/o CURP legible.
Para la continuidad de los servicios, los requisitos son variados estaran sujetos a lo que el especialista solicité a la
usuaria.

TRTF TT

AFRE FR CUENTE | ¢En qué situaciones puedo solicitar los servicios del Centro UNIDAS?

RESPU ESTA: En caso de estar en una situacién de violencia, esto en cualquiera de sus tipos: Psicolégica - Fisica - Patrimonial
- Econémica - Sexual y/o modalidades: Familiar - Laboral y/o docente - Comunidad - Mediatica, etc.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

https://yali.chapultepec.gob.mx/iniciar-sesion?redirectURL=%2Fexample-externo

VISTO BUEN FECHA DE ACTUALIZACION:

o

Mtra. Itzel Sherezdda Hernandez Angeles 16/02/26.

EaGCJQ Diretcion de la Mujer
E LA MU




